Zatacznik nr 1 do Formularza Oferty

Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia

I. Miejsce swiadczenia ustugi:

Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Rzeszowie, Al. Jézefa Pitsudskiego 38,
35-001 Rzeszéw.

Il. Opis zadania:

1. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej dla Regionalnej Dyrekcji Ochrony

Srodowiska w Rzeszowie dla nastepujacych numerow:

Lp. Numer telefonu Rodzaj f3cza Wykorzystywane urzadzenie do
realizacji potgczen i
wysylania/odbierania faxéw
1. 17/ 852 11 09 analogowe Panasonic KX — FT988
2. 17/ 852 25 63 analogowe Panasonic KX — FT988

2. Z Wykonawca, ktéry ztozy najkorzystniejszg oferte zostanie podpisana umowa na okres 24

miesiecy. Umowa zostanie zawarta na wzorze umowy przedstawionym przez Wykonawce, po

uprzednim zaakceptowaniu jej tresci przez Zamawiajgcego.

3. Szczegétowe dane dotyczace ustugi:

1)
a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
2)

a)

b)

Wykonawca bedzie zapewniat Zamawiajgcemu staty dostep do takich potaczen jak:
potaczenia strefowe (lokalne),

potagczenia miedzystrefowe (miedzymiastowe),

potgczenia miedzystrefowe miedzynarodowe,

potgczenia do sieci komorkowych,

potgczenia z numerami alarmowymi,

potaczenia z numerami informacyjnymi oraz z biurem numerow,

Swiadczenie ustug faksowych (odbieranie i wysytanie faxéw),

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu:

pakiet min. 90 bezptatnych minut na numery stacjonarne w ramach abonamentu dia
numeru: 17/ 852 11 09 oraz naliczanie sekundowe dla realizowanych potgczen.

pakiet min. 30 bezptatnych minut na numery stacjonarne w ramach abonamentu dla
numeru: 17/ 852 25 63 oraz naliczanie sekundowe Ilub minutowe dla realizowanych
potaczen.

4. Szacowany przez Zamawiajgcego Sredni miesieczny czas potaczehn objetych niniejszym

zamowieniem bedzie wynosigé:

1)
2)

dla numeru 17/ 852 11 09 — 28 minut,
dla numeru 17/ 852 25 63 — 14 minut.

Natezenie wykonywanych potaczernn moze ulec zmianie w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego.



Wykonawcy nie bedzie przystugiwato Zzadne roszczenie odszkodowawcze w przypadku

zmniejszenia lub zwiekszenia liczby wykonywanych potgczeh i nie moze to mieé¢ wplywu na

wzrost cen jednostkowych.

Podane dane maja stuzyé zilustrowaniu ruchu telekomunikacyjneqo generowanego przez

Zamawiajaceqo na potrzeby przygotowania oferty cenowej.

lll. Realizacja umowy:

1. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia zapewni:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

)

przeniesienie do wtasnej sieci dotychczasowych numeréw wykorzystywanych przez
Zamawiajgcego,

rejestracja ruchu telekomunikacyjnego bedzie realizowana w miesiecznych okresach
rozliczeniowych,

w przypadku wystapienia awarii lub usterki w funkcjonowaniu ustugi, usuniecie awarii
w czasie maksymalnie 24 godzin od momentu zgtoszenia telefonicznego lub za pomoca
poczty e-mail,

organizacja prac Wykonawcy nie moze utrudniaé biezgcej dziatalnoSci Zamawiajgcego,
$wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej w sposob ciagly, jednolity i nieprzerwany,
Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu bezptatny dostep do bilingéw rozméw w wersji
elektronicznej lub w wersiji papierowej jako zatacznik do faktur,

Wykonawca zapewni przydzielenie indywidualnego opiekuna zajmujgcego sie biezgca

obstugg Zamawiajgcego.

(pieczed i podpis Zamawiajgcego)
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